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RESUMEN

Los desastres, con su impacto social, politico, cultural y econémico innegable, sumen al sujeto y a
la colectividad en sufrimiento. Es crucial una respuesta firme ante tales situaciones, pues el dolor
que provocan, siendo evitables, constituye una injusticia radical. La atencién a las comunidades
y personas afectadas demanda un enfoque ontoldgico, axioldgico y epistémico que reconozca
tanto su sufrimiento presente como su potencial futuro, todo ello en el @mbito psicosocial.
Esta reflexion se materializo en un estudio cualitativo, desencadenado por una emergencia en
Manizales (Colombia), donde 3.042 familias se vieron afectadas por movimientos en masa. Se
llevé a cabo un andlisis critico de 46 documentos de investigacion para identificar como se concibe
lo psicosocial en contextos de emergencia y desastre. La principal disyuntiva que emerge es la
oscilacién conceptual entre lo patoldgico y lo potencial, reflejando una confusién epistemolégica
que repercute en la intervencion, siendo las personas afectadas quienes soportan los mayores
embates.
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THE PSYCHOSOCIAL ASPECTS OF EMERGENCIES AND DISASTERS: BETWEEN
PATHOLOGICAL REACTIONS AND CAPACITY BUILDING IN MANIZALES, COLOMBIA

ABSTRACT

Disasters, with their undeniable social, political, cultural, and economic impact, plunge individuals
and communities into suffering. An effective response to such situations is crucial, as the avoidable
pain they cause, constitutes a radical injustice. Addressing affected communities and individuals
requires an ontological, axiological, and epistemological approach that recognizes both their present
suffering and their future potential, all within the psychosocial realm. This reflection materialized
in a qualitative study, triggered by an emergency in Manizales (Colombia), where 3,042 families
were affected by landslides (also known as ‘mass movements’). A critical analysis of 46 research
documents was conducted to identify how the psychosocial is conceived in emergency and disaster
contexts. The main emerging disjuncture is the conceptual oscillation between the pathological and
the ‘potential’, reflecting an epistemological confusion that impacts intervention, with the affected
people bearing the brunt of the impact.

KEYWORDS
Psychosocial; Reactive risk management; Capacity building; Disasters; Emergencies; Colombia

REDER Volumen 9, Ndmero1 « Enero, 2025 « pp.m1-123 « ISSN 0719-8477

1. Observatorio Psicosocial
para la Gestion del Riesgo
de Desastres, Universidad
de Manizales, Manizales,
Colombia.

*Autor de correspondencia:
wgaviria@umanizales.edu.co

DOI:
https://doi.org/10.55467/
reder.vgi1.18o

RECIBIDO
12 de diciembre de 2023

ACEPTADO
25 de enero de 2024

PUBLICADO
1de enero de 2025

Formato cita
Recomendada (APA):
Carvajal-Diaz, A,
Gaviria-Gutiérrez, W.O.

& Zambrano-Herndndez,
L.A. (2025). Lo psicosocial
en emergencias y desastres:
Entre compresiones
patoldgicas y construccion
de capacidades en
Manizales, Colombia.
Revista de Estudios
Latinoamericanos sobre
Reduccién del Riesgo de
Desastres REDER, 9(1), -
123. https://doi.org/10.55467/
reder.vgir.18o

Todos los articulos
publicados en REDER siguen
una politica de Acceso
Abierto y se respaldan en una
Licencia Creative Commons
Atribucién-NoComercial 4.0
Internacional.

Revista de Estudios
Latinoamericanos sobre
Reduccion del Riesgo de
Desastres (REDER)




Andrés Carvajal-Diaz, William Oswaldo Gaviria-Gutiérrez y Lina Andrea Zambrano-Herndndez

LO PSICOSOCIAL EN EMERGENCIAS Y DESASTRES: ENTRE COMPRESIONES PATOLOGICAS Y CONSTRUCCION DE CAPACIDADES

INTRODUCCION

Los desastres configuran una consecuencia soportada en las légicas de cosificacién y dominacion
que abrazan la interaccion humana. No son castigos divinos 0 venganza de Natura. Devienen estos
en construcciones sociales y representan, tal vez, una de las formas de control sobre la vida mas
sofisticadas de la modernidad. Sus impactos son innegables, convocan dafios en la infraestructura,
afectacion en la salud mental, fisica y acentuacién de problematicas sociales preexistentes
(Organizacion Panamericana de la Salud, 2010; Comité Permanente entre Organismos, 2011),
lo que obliga, en una suerte de tragedia griega, a instituciones publicas, privadas y comunitarias
a desplegar acciones que ayuden a mitigar el impacto, procurando en el camino, la ejecucion de
procesos centrados en la reconstruccion del tejido social.

Hacerse cargo de los dafios generados es una tarea titanica. Especialmente cuando
caminamos en logica moebiana, en tanto atender el desastre configura prepararos para el
siguiente. Segun el anuario estadistico publicado por las Naciones Unidas y la CEPAL (Comisidn
Econdmica para América Latina y el Caribe, 2019), en los Ultimos siete afios se ha presentado la
afectacion de 70.695.340 personas en Latinoamérica y desde 1992 hasta 2019, son 184.050.624.
La inversién econdmica dispuesta para la atencion psicoldgica, social y rehabilitacién estructural
viene en aumento hace tres décadas, y aun asi los recursos destinados no han permitido conseguir
los resultados esperados en cuanto a calidad de vida de las comunidades (World Economic Forum,
2020; Naciones Unidas, 2015). Entre los paises latinos, Colombia se ubica en los niveles mas
altos en la ocurrencia de desastres, con un promedio superior a 597 eventos anuales (Ministerio
de la Proteccién Social, 2011), el 88% de estas situaciones se encuentran asociadas a fenémenos
hidrometeorolégicos, adicionalmente la accion humana ha derivado en que el 29% del territorio
nacional se encuentre en condiciones criticas de exposicion frente a inundaciones, movimientos
en masa, flujos torrenciales, sequias e incendios (DNP — DADS, 2018).

Comprender la complejidad que deviene en el fendmeno de los desastres requiere una
lectura situada, la cual precisa de andlisis locales en conexion con dindmicas globales. En este
sentido, emerge como pretexto la situacion vivida durante el durante el afio 2017, donde el estado
colombiano vivencié la afectacion total de 610.103 personas por situaciones de emergencia y/o
desastre asociado a fenémenos socio-naturales. Entre los municipios de mayor impacto resalta el
caso de Manizales (Caldas) con 9.185 personas afectadas (Unidad Nacional para la Gestion del
Riesgo de Desastres, 2020). La ciudad ésta ubicada en la cordillera central de los Andes, a una
altura de 2.150 metros sobre el nivel del mar, se caracteriza por ser de relieve montafioso, con
construcciones urbanas ubicadas en las laderas de la ciudad, factor que predispone a un buen
numero de barrios a ser afectados por desprendimientos de tierra. El riesgo de desastre en el
municipio aumenta debido a la alta expansién urbana, los asentamientos precarios y el inadecuado
manejo de aguas (Zambrano Hernandez y Gémez Serna, 2015), en complemento, el municipio se
ubica en el puesto cuatro entre las ciudades principales del pais que posee bajas capacidades para
gestionar sus riesgos, sobre un total de trece ciudades (DNP — DADS, 2018).

La situacion anteriormente descrita configurd un estadio multicausal para que entre la noche
del martes 18 de abril y el amanecer del miércoles 19 de abril del afio 2017, se presentaran
precipitaciones, consideradas como las mas fuertes registrada en la historia de la ciudad, cayendo
unos 156.2 mm lineales de lluvia en poco mas de cinco horas (Pachén Gémez et al., 2018), ello
favorecié una serie de deslizamientos, que afectaron a varios barrios en la ciudad. El balance
que dejé el evento fue de 17 personas fallecidas, 31 personas heridas y 3.042 familias afectadas
(Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres, 2020).

La atencion de esta situacion revistid un llamado intersectorial, interinstitucional e
interdisciplinario. Organismos de socorro, grupos de apoyo, empresa privada, organizaciones
de la sociedad civil e Instituciones de Educacion Superior facilitaron recursos humanos, técnicos
y financieros para adelantar labores de rescate, entrega de ayudas humanitarias, asi como
acompafiamiento psicosocial en las zonas afectadas y en los albergues dispuestos para la
poblacion. En este trabajo articulado, la Universidad de Manizales, desde la Facultad de Ciencias
Sociales y Humanas, Facultad de Ciencias de la Salud y el Observatorio Psicosocial para la
Gestion del Riesgo de Desastres apoyaron labores psicosociales y médicas, disponiendo de un
equipo de 207 personas (43 docentes, 4 administrativos y 160 estudiantes).
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Esta experiencia de intervencion estuvo situada en los protocolos que la administracion
municipal habia edificado y que venia utilizando desde hace mas de una década. Mismos que
implicaban la realizacién de un contacto inicial para realizar triage psicolégico, identificacion de
necesidades, activacion de rutas institucionales, asi como de la red de apoyo. Sin embargo, para
el equipo dispuesto por la Universidad de Manizales comenz6 a hacer pregunta el rol que cumplia
lo psicosocial en este escenario, habia diversidad de perspectivas al respecto y no existia un
CONsenso.

Si bien trabajar desde el disenso es una oportunidad de construccion, en las situaciones
de desastre, dada la caracteristica de atencion urgente que estas revisten, no es posible realizar
rastreos de amplia envergadura para identificar un horizonte conceptual y metodoldgico, este es
un proceso que requiere preparacion previa. No obstante, lo psicosocial en tanto categoria, es
nueva en el contexto de la gestién del riesgo de desastre, en consecuencia, son pocos los analisis
que frente a este particular se han adelantado. Con base en lo anterior se adelantd un proceso
de revision documental que permitiera identificar ;,cémo se enuncia la actuacion/intervencion
psicosocial en situaciones desastre y pos-desastre?, la respuesta a éste interrogante configura el
abordaje central del presente articulo

Es preciso reconocer que lo psicosocial comenz6 a tomar representatividad en los escenarios
de la salud mental, hechos victimizantes, proyectos de investigacién y programas de organizaciones
no gubernamentales (ONG), desde una pretension de leer impactos y consecuencias en personas
expuestas a factores estresantes o traumaticos (Villa, 2012), por lo cual es muy comin encontrar
en los escenarios de emergencias y desastres, trabajos institucionales desarrollados desde dicho
modelo y que habitualmente lo asumen como un concepto genérico o unitario sin dimensionar
las variables psicolégicas y sociales que construyen el mismo, haciendo parte de una jerga o un
apelativo institucional que pretende consolidar y posibilitar el quehacer profesional sin la explicacion
tedrica que le merece (Villa, 2012).

En la atencidn en emergencias y desastres existe una gama importante de guias y manuales
en salud mental que orientan a los profesionales a desempefiar su labor en estos contextos
(Organizacion Panamericana de la Salud, 2010; Comité Permanente entre Organismos, 2011;
Unidad Nacional para la Gestidn del Riesgo de Desastres, 2016) las mismas estan basadas en la
nocion de vulnerabilidad y una lectura patologizante de las reacciones vividas por las personas que
reciben el impacto de los desastres.

Comprender el desastre como un elemento ajeno al accionar humano o entenderlo como una
manifestacion de las relaciones propuestas por el hombre implica problematizar las estrategias
sociales, comunitarias, institucionales y académicas de investigacidn/accién frente al mismo.
En la actualidad existen dos grandes lineas cognoscentes y praxeoldgicas en la materia que se
encuentran en tension.

La primera de ellas es la administracién de desastres, cuyo foco central esta soportado
en entender el desastre como algo para lo cual es preciso preparar las comunidades. Define su
cuerpo de actuacion segun el denominado Ciclo de los desastres que contiene tres etapas o fases:
antes, durante y después del desastre (Ulloa, 2011; Osorio Yepes y Diaz Facio Lince, 2012), esta
concepcion ciclica, de entrada, genera un estado de indefensién en tanto perpetta las formas
relacionales, de ahi su postura repetitiva, no obstante, se deslinda de la diada causal fenémeno
natural — desastre, sin embargo, toda su atencion se centra en administrarlo, en gerenciarlo. El
foco de actuacion es el desastre, Espinosa (2008) lo define como:

Un acontecimiento o serie de sucesos de gran magnitud, que afectan gravemente las
estructuras basicas y el funcionamiento normal de una sociedad, comunidad o territorio,
ocasionando victimas y dafios o pérdidas de bienes materiales, infraestructura, servicios
esenciales o medios de sustento a escala o dimensién mas allé de la capacidad normal
de las comunidades o instituciones afectadas para enfrentarlas sin ayuda, por lo que se
requiere de acciones extraordinarias de emergencia. (p. 1).

Las acciones concentradas en el antes del desastre estan ligadas a la prevencion de este,
mitigacion de sus posibles impactos, preparacion comunitaria e institucional para la respuesta
y configuracion de alertas. El durante condensa la respuesta ante el desastre, asistencia a las
victimas, activacién de protocolos de reaccion, atencién médica y psicologica de urgencia. El
después esta enfocado a la rehabilitacion y reconstruccidn social y material.
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Esta lectura ciclica y concentrada en el desastre domin6 en gran medida la agenda politica,
educativa y de cooperacion en el mundo. Se buscaba, en mayor medida, tener comunidades e
instituciones preparadas para actuar ante situaciones que superaban su capacidad de respuesta.
No obstante, y como lo resalta Blaikie et al. (1996), cuando hacen una lectura compleja de los
desastres.

Hay un peligro al tratar los desastres como algo peculiar, como eventos que merezcan su
propio enfoque especial. Al estar separados de las estructuras sociales que influyen en la
forma como las amenazas afectan a la gente, se da demasiado énfasis en la gestion de los
desastres, a las amenazas naturales propiamente dichas y no suficiente al ambiente social
y sus procesos (p. 24).

Emerge la necesidad de una segunda comprension sistémica, compleja, rizomatica del
fenémeno de los desastres. Una forma de enunciacion, teorizacion y accion contra-hegeménica
que promoviera la liberacion del ciclo interminable del desastre (Gaviria Gutiérrez y Zambrano
Hernandez, 2019), de alli el surgimiento de la gestidn del riesgo de desastres, cuerpo comprensivo
que se presenta en clave de distanciamiento y amplitud del ciclo del desastre, por tal razén, deja
de concebirse el mismo como foco central de andlisis y se situa la problematizacién en el riesgo,
especificamente en el riesgo de desastre, entendido como, “la probabilidad de dafios y pérdidas
futuras asociadas con la ocurrencia de un evento fisico dafiino” (Narvaez et al., 2009). Se reconoce
que toda actividad humana conlleva riesgos. El mismo es inherente, consustancial a la existencia.
Ahora bien, riesgo no es en ninguna circunstancia igual a desastre. Segun la definicion anterior,
debe ser entendido como una probabilidad, como una situacién que de no ser modificada puede
generar serios impactos en un futuro.

[El] riesgo se expresa y se concreta con la existencia de poblacién humana, produccion e
infraestructura expuesta al posible impacto de los diversos tipos de eventos fisicos posibles,
y que ademas se encuentra en condiciones de “vulnerabilidad”, es decir, en una condicién
que predispone a la sociedad y sus medios de vida a sufrir dafios y pérdidas (Narvaez et
al., 2009, p. 9).

Resaltan en esta definicion la integracién de nociones como vulnerabilidad, predisposicion
social y exposicion humana, elementos que, alejados del eventofisico, corresponden exclusivamente
a las formas de interaccion que plantea el hombre. De ahi que se entienda el riesgo de desastre
como una construccion social, como el producto del relacionamiento, la historicidad comunitaria,
social e institucional, un riesgo ligado a la memoria social y la perspectiva de desarrollo (Zambrano
Hernandez y Gémez Serna, 2015; Narvaez et al., 2009; Ramirez et al., 2017).

Bajo esta linea discursiva se entiende entonces la Gestion del Riesgo de Desastres como
“un proceso social cuyo fin Ultimo es la prevision, la reduccion y el control permanente de los
factores de riesgo de desastre en la sociedad, en consonancia con, e integrada al logro de pautas
de desarrollo humano, econémico, ambiental y territorial, sostenibles” (Narvaez et al., 2009, p. 33)
Divide su accionar en procesos prospectivos (ocupacion del riesgo futuro), correctivos (accionar
sobre el riesgo existente) y reactivos (atencion, rehabilitacion y recuperacion pos-desastre).

Reconocer el riesgo y el desastre como construcciones sociales convoca entonces que su
mitigacion y atencion también estén soportadas en esta comprensién paradigmatica, donde lo
psicosocial se enuncie como posibilidad de configuracion participativa. Ahora bien, los resultados
que se exponen a continuacion dan cuenta de una profunda tension, por un lado, se encuentra
lo psicosocial como un elemento que resta capacidades y hace eco de patologias, por el otro lo
psicosocial como una forma de ampliar los procesos de construccién e realidad.

METODOLOGIA

El estudio fue de corte cualitativo en tanto buscd identificar la enunciacion de la actuacion/
intervencion psicosocial en el escenario de emergencias y desastres, analizando elementos
asociados a este proceso social (Hernandez Sampieri et al., 2014; Izcara Palacios, 2014). El
disefio utilizado fue de tipo documental con el fin de rescatar informacion de forma organizada
y sistematica, facilitando la reflexion e interpretacion del conocimiento acumulado sobre el tema
central de estudio (Galeano, 2004). En consecuencia, se planted un proceso de tres fases a saber:
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Exploracion documental, correspondié al rastreo en las bases de datos Redalyc, Dialnet y
Scielo, teniendo como delimitacién tematica articulos basados en intervenciones psicosociales
posteriores a un desastre, asi como investigaciones que abordaran la salud mental y la gestion del
riesgo de desastres, usando como delimitacion temporal el periodo comprendido entre 2011-2018,
fueron empleados como descriptores: "Salud Mental" AND "Psicosocial" AND "Desastre” AND
"Recuperacion" AND "Intervencién”. Todo el material recuperado fue en espafiol.

Saturacién tematica, la informacién entregada por cada una de las bases de datos permitid
la construccién de una matriz de 150 articulos. Estos fueron contrastados entre si para evitar
duplicidad de la informacién, lo que arrojé 65 articulos, estos fueron leidos en su totalidad y
empleando el criterio de saturacion tedrica (Katayama, 2014) se trabajé solamente con 46
articulos, considerando que tener los otros en cuenta no determinaban una informacién adicional
o el surgimiento de nuevas categorias. Asi, logré tenerse un material de trabajo correspondiente a
once (11) paises: Chile, Colombia, México, Cuba, Peru, Bolivia, Puerto Rico, Costa Rica, Uruguay,
Brasil y Espafia. La Tabla 1 lista la unidad de trabajo.

Aio Nombre del articulo

2011 Fortalecimiento en redes sociales en situacion de desastre.

Una aproximacion a la vulnerabilidad y la resiliencia ante eventos hidrometeorolégicos
extremos en México.

Relevancia y prevalencia del estrés post-traumatico post-terremoto como problema de salud
publica en Constitucion, Chile.

La gestion del riesgo en el Valle de Aburra. una larga historia.
Lo ideoldgico de los términos en los desastres.

Vulnerabilidad de las &reas inundables de la ciudad de Artigas. Impacto del evento de
diciembre de 2009.

2012 Sintomas de depresion, ansiedad y estrés post-traumatico en adolescentes siete meses
después del terremoto del 27 de febrero de 2010 en Chile.

La Evaluacion del Estrés Traumatico Secundario: Estudio Comparado en Bomberos y
Paramédicos de los Servicios de Emergencia de Guadalajara, México.

Modelos de intervencion psicosocial en situaciones de desastre por fenémeno natural.

Potencial uso de la logistica focalizada en sistemas logisticos de atencién de desastres. Un
analisis conceptual.

Estrategias de afrontamiento al estrés en relacion con la inteligencia emocional en nifios de
7 a 12 afios de edad victimas de desastre.

Caracterizacion de las condiciones de vida y el bienestar psicolégico de adolescentes
damnificados del sur del departamento del Atlantico.

Estrés post-traumatico, locus de control y fatalismo en adultos afectados por el terremoto
del 27 de febrero en la ciudad de Angol.

2013 Potenciando el desarrollo local de comunidades afectadas por desastres.
Aspectos psicolégicos de la intervencion ante los desastres naturales.
Intervencion en Crisis en Situaciones de Emergencia.

Modelo pedagégico participativo para la capacitacion comunitaria en gestion del riesgo de
desastres.

Los primeros auxilios psicologicos en el servicio de atencion al ciudadano desde un enfoque
humanista.

Intervencién de salud mental en nifios expuestos a desastre natural.

Consecuencias de los desastres naturales en la vida de las personas: sintesis de la
literatura y orientaciones para la intervencion psicosocial.

Propiedades psicométricas del Inventario de Crecimiento Postraumatico en poblacion
chilena afectada por un desastre natural.

(Continta en la siguiente pagina)
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(Continuacién)

Aio Nombre del articulo

2014 Afrontamiento comunal, crecimiento postraumatico colectivo y bienestar social en el
contexto del terremoto del 27 de febrero de 2010 en Chile.

Vulnerabilidad frente a huracanes desde la perspectiva de los actores sociales locales.
Emergencia. Concepto y método.

Enfoque Sistémico de la gestidn local del riesgo por inundacion. El caso de la subcuenca
del rio Caldera en el Distrito de Boquete, Panama.

La produccion silenciada de los "desastres naturales" en catastrofes sociales.

Factores que influyen la comorbilidad entre trastorno de panico y estrés postraumatico
después de terremotos.

Acciones gubernamentales frente a los desastres provocados por fenémenos
hidrometeorologicos en México.

Sujetos en emergencia: acciones colectivas de resistencia y enfrentamiento del riesgo ante
desastres; el caso de Chaitén, Chile.

Respuestas psicoldgicas ante un desastre natural: estrés y crecimiento postraumatico.
Saqueos y autodefensa. Impacto social en chile post terremoto.

Severidad del trauma, optimismo, crecimiento postraumatico y bienestar en sobrevivientes
de un desastre natural.

2015 Percepcion del desastre y respuestas psicosociales en la comunidad de Tartagal
(Argentina): Aproximaciones cualitativas a partir del alud de 2009.

Retornando a Chaitén: Diagnostico participativo de una comunidad educativa desplazada
por un desastre socionatural.

Prevalencia de estrés laboral en el personal asistencial prehospitalario del programa
de sistema de atencién mévil de urgencias-Instituto de Gestién de Servicios de Salud
(SAMU-IGSS).

Evaluacion de una intervencion comunitaria post desastres en la comunidad San Francisco
de Sales, Guatemala.

Propuestas teoricas y metodolégicas para descifrar riesgos y desastres desde las Ciencias
Sociales.

Sentido de comunidad, participacion y apego de lugar en comunidades desplazadas y no
desplazadas post desastres: Chaitén y Constitucion.

2016 Estrés post-traumatico y estrés subjetivo en estudiantes universitarios tras aluvion de barro.

Organizacion, convivencia y reivindicaciones en tres campamentos de damnificados post
terremoto- tsunami del 27/F en Talcahuano, Chile.

Estrategia Internacional para la seguridad humana en los desastres naturales.

Una mirada a las poblaciones vulnerables en Puerto Rico ante desastres.

2017 Ideacién suicida y estrés postraumatico después del terremoto y tsunami del 27-F.

Percepcion del riesgo y apego al lugar en poblacion expuesta a inundacion: un estudio
comparativo.

Validez y confiabilidad de la Escala de Percepcion de Riesgo de Deslave en la Ciudad de
México.

Polivictimizacion y sintomatologia postraumatica: el rol del apoyo social y la autoeficacia.

Tabla 1. Unidad de trabajo
Fuente: Autores, 2025.

Organizacion categorial, se utilizd una matriz de doble entrada como instrumento para la
categorizacion, alli fueron preestablecidos dos segmentos analiticos (1) comprensiones sobre lo
psicosocial, y (2) principales resultados.
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HALLAZGOS

A manera de introduccién, se constata que las investigaciones realizadas arrojan luz sobre
aspectos psicopatoldgicos asociados al impacto de los desastres en la salud mental. Se profundiza
en las secuelas psicolégicas que dejan a su paso los eventos catastréficos. Se discute sobre la
prevalencia del estrés post-traumatico en poblaciones afectadas, como en Constitucién, Chile, tras
el terremoto de 2010, y en Angol. Asimismo, se analizan la depresion y la ansiedad en adolescentes
tras desastres como el ocurrido en febrero de 2010 en Chile. También se exploran estrategias de
afrontamiento emocional en nifios y adultos, asi como la relacion entre el trauma y el crecimiento
postraumatico.

En complemento, se aborda la gestion del riesgo en diversas localidades, como en el Valle
de Aburrd, y se analiza el potencial uso de la logistica en la atencion de desastres. También
se examinan las acciones gubernamentales ante fendmenos hidrometeorolégicos, asi como
estrategias internacionales para la seguridad humana en desastres.

Por ultimo, se exploran las capacidades psicosociales como recursos de afrontamiento y
resiliencia. Se presentan modelos de intervencién psicosocial en situaciones de desastre, asi
como propuestas pedagogicas para la capacitacion comunitaria en gestién del riesgo. Ademas, se
investiga el sentido de comunidad y el apego al lugar en poblaciones afectadas, como en Chaitén
y Constitucién, y se discuten intervenciones comunitarias post-desastre en lugares como San
Francisco de Sales, Guatemala.

Estos campos revelan la complejidad de los desafios que enfrentan las comunidades ante
los desastres. Si bien es crucial abordar las secuelas psicologicas individuales, también es
necesario comprender el contexto social y ambiental en el que estas se desenvuelven. El trabajo
interdisciplinario entre profesionales de la salud mental, gestores de riesgo y lideres comunitarios
es fundamental para promover una respuesta integral y efectiva ante los desastres.

Se observa que lo psicosocial emerge como una categoria de importancia significativa en las
investigaciones sobre desastres y emergencias. Sin embargo, se evidencia una falta de consenso
claro en cuanto a su definicién y enfoque. Aunque se abordan aspectos como la resiliencia, el
afrontamiento emocional y el apoyo comunitario, la amplitud y complejidad de lo psicosocial
requieren una comprension mas profunda y una conceptualizacién mas precisa.

Es evidente que existe una diversidad de perspectivas y enfoques en el abordaje de
lo psicosocial en el contexto de desastres y emergencias. Mientras algunos investigadores
enfatizan la importancia de las intervenciones comunitarias y el fortalecimiento de los lazos
sociales, otros se centran en el impacto individual y las estrategias de afrontamiento emocional.
Esta falta de consenso puede dificultar la implementacién de politicas y practicas efectivas en el
terreno, subrayando la necesidad de un dialogo interdisciplinario y una colaboracion activa entre
investigadores, profesionales y comunidades afectadas.

Patologia, capacidades y el componente psicosocial en situaciones de desastre

Los efectos psicopatologicos de los desastres configuran un panorama complejo en la
dinamica psiquica tanto individual como colectiva, manifestando secuelas que perduran tras tales
eventos catastroficos. Las investigaciones en esta area han permitido discernir un espectro amplio
de impactos en la salud mental de las personas que han experimentado emergencias o desastres.
En este andlisis, se ha logrado sintetizar una linea de afectacion centrada en el desarrollo de
trastornos de estrés postraumatico (Leiva, 2011; Goich et al., 2011; Belmar et al., 2012; Garcia et
al., 2013; Leria y Salgado, 2016) en personas de diferentes edades, asi como en la comunidad en
su conjunto y en los propios auxiliadores (Marchezini, 2014; Sanchez et al., 2015).

Asimismo, se han identificado expresiones como la ideacion suicida (Leiva et al. 2017),
depresioén y ansiedad (Abeldafio y Fernandez, 2016) entre la poblacion afectada. Este marco
comprensivo de los impactos reconoce una perturbacién profunda en los modos de vida personal
(Meda etal., 2012) y comunitario, alcanzando su méxima expresion en la construccidn de trastornos
o traumas psicosociales (Leiva, 2011; Echavarria, 2012; Leria y Salgado, 2016).

Por otro lado, se destaca un enfoque en los efectos de las emergencias o desastres desde
una perspectiva de crisis social, cultural, politica y econémica (Echavarria, 2012; Diaz et al.,
2012; Labra y Maltais, 2013), corroborando que estos eventos tienen repercusiones en todas las
esferas del desarrollo humano (Cardozo et al., 2012). Se hace énfasis en las situaciones de orden
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publico como manifestaciones del desequilibrio humano, desencadenando saqueos, conflictos y
violencias (Grandén et al., 2014), lo que a su vez genera una espiral de afectaciones que tensionan
la respuesta tanto publica como privada, demandando acciones efectivas para reducir los impactos
sociales y promover el restablecimiento.

Ademas, se reconoce que caracteristicas étnicas, factores culturales y la preexistencia de
situaciones de vulnerabilidad (Labra y Maltais, 2013; Padilla et al., 2016) pueden afiadir riesgos
adicionales, siendo aspectos relevantes en la construccion de trastornos psicoldgicos o traumas
psicosociales. A pesar de la innegable evidencia del impacto de los desastres en la salud mental y
psicosocial, existe una carencia en la conceptualizacion de lo psicosocial.

Por ultimo, se hace un llamado especial al trabajo de los profesionales de las ciencias de la
salud y las ciencias sociales en este campo. Se reconoce la importancia de su cualificacion en este
ambito especifico, asi como la necesidad de estructurar planes terapéuticos y de intervenciones
comunitarias adaptadas a las realidades contextuales, territoriales, étnicas y de género (Valencia
y Trejos, 2013; Sommer et al., 2013; Ariel et al., 2015; Abeldafio y Fernandez, 2016; Teja y Mesa,
2017).

La exploracion de la patologia en contextos de desastre destaca la complejidad de los efectos
psicopatolégicos tanto a nivel individual como colectivo. Los estudios resaltan la relevancia de
abordar el estrés postraumatico, la depresion, la ansiedad y otros trastornos psicolégicos como
consecuencia de estas situaciones. Asimismo, se enfatiza lanecesidad de considerarlas expresiones
de crisis social, cultural, politica y econémica que emergen en estos escenarios, subrayando la
interaccion entre los factores psicosociales y la salud mental. Por tanto, se destaca la importancia
de una intervencion interdisciplinaria que tome en cuenta tanto los aspectos patolégicos como las
capacidades individuales y colectivas para fomentar la resiliencia y la recuperacion.

Por otro lado, el componente psicosocial en contextos de desastre emerge como un
componente esencial para comprender y abordar los impactos en las comunidades afectadas.
Se reconoce la necesidad de considerar las caracteristicas étnicas, culturales y socioecondmicas
de las poblaciones afectadas, asi como la importancia de desarrollar intervenciones comunitarias
adaptadas a estas realidades. Ademas, se hace hincapié en la importancia del trabajo colaborativo
entre profesionales de la salud y las ciencias sociales para estructurar planes terapéuticos y de
intervencion que promuevan la recuperacién y la reconstruccion psicosocial en estos contextos de
crisis.

La gestion del riesgo de desastres: el reto de lo psicosocial posterior al desastre

Las investigaciones consultadas revelan una conexién vital entre la participacion comunitaria
y los procesos de recuperacion posdesastre. La ausencia de esta participacion se identifica como
un generador potencial de nuevos riesgos (Marchezini, 2014; Avila y Gonzalez, 2015; Grandén et
al., 2016). Por ende, se reconoce la importancia de desarrollar procesos que integren la voz de los
actores comunitarios en la toma de decisiones (Espinosa y Arraiga, 2014). Esta participacidn activa
no solo promueve la apropiacion del proceso de recuperacion, sino que también facilita el trabajo
interinstitucional y reduce la dependencia externa en la implementacion de iniciativas comunitarias
(Coupé, 2011; Angelotti, 2014; Constantini y Davila, 2011).

La defensa de la participacién comunitaria se fundamenta en la comprension del riesgo
de desastre como una construccidn social y simboélica (Toscana y Valdez, 2015; Espinoza et al.,
2015), derivada de las interacciones sociales en contextos territoriales especificos (Calderon,
2011; Flores y Sanhueza, 2018). Este enfoque resalta la importancia de construir capacidades
posteriores al desastre, especialmente en términos de autogestion social (Vega y Guasch, 2013;
Berroeta et al., 2015), que se adapten y respeten los modos de vida arraigados en el territorio
(Razeto, 2013; Luna et al., 2015). Ademas, enfatiza el uso y la proteccién del capital social, asi
como la aplicacién de conocimientos y practicas de cuidado (Cardozo et al., 2012; Soares y Pefia,
2014), complementados con procesos de formacion comunitaria e institucional en la identificacion
y reduccion de riesgos (Avila et al., 2016).

Se va configurando como horizonte que, la expresién psicosocial posterior a un desastre se
centra en fortalecer la participacién comunitaria, la gestion social y el desarrollo de capacidades
colectivas para el conocimiento y la reduccion de riesgos. Este enfoque integrado aborda las
necesidades tanto individuales como colectivas en la reconstruccién y adaptacion a las nuevas
realidades posteriores a un desastre.
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Al profundizar en la comprension del riesgo de desastre como una construccion social y
simbdlica (Toscana y Valdez, 2015), se reconoce que las interacciones sociales en contextos
territoriales especificos son determinantes (Calderén, 2011; Flores y Sanhueza, 2018). De esta
premisa se desprende la necesidad de construir capacidades posteriores a un desastre, enfocadas
en la autogestion social (Vega y Guasch, 2013), que respeten y respondan a los modos de vida
arraigados en el territorio (Razeto, 2013; Luna et al., 2015). Este enfoque promueve el uso y
la proteccion del capital social, asi como la aplicacién de conocimientos y practicas de cuidado
(Cardozo et al., 2012; Soares y Pefia, 2014). Para complementar estos esfuerzos, se implementan
iniciativas de formacién comunitaria e institucional en la identificacion y reduccién de riesgos (Avila
et al., 2016). En resumen, se destaca la importancia de fortalecer la participacion comunitaria, la
gestion social y el desarrollo de capacidades colectivas para abordar los riesgos y promover la
resiliencia en contextos posdesastre.

En el complejo entramado de la gestidn del riesgo de desastres, la dimensién psicosocial
emerge como un elemento vital y desafiante en tanto esta vinculada a la participacion comunitaria,
la sensibilidad cultural y la equidad. Estos se presentan como pilares fundamentales para una
respuesta efectiva y sostenible. A través de estrategias que integren el conocimiento local y las
practicas culturales, se puede fortalecer la resiliencia y promover la adaptacion de las comunidades
afectadas. Es crucial abordar las inequidades estructurales y las causas subyacentes de la
vulnerabilidad para garantizar una recuperacin inclusiva y equitativa. En este contexto, la gestién
del riesgo de desastres se convierte en un desafio que requiere un enfoque holistico y colaborativo.

En este proceso, las investigaciones acentuan lo esencial que es reconocer la naturaleza
multidimensional de los desastres y sus consecuencias, tanto en la esfera fisica como en la
psicosocial. La atencion a las necesidades emocionales y psicoldgicas de las comunidades
afectadas debe ser una prioridad en todas las etapas de la gestion del riesgo de desastres. Al
fomentar la participacion comunitaria y fortalecer las capacidades locales, se puede avanzar hacia
una recuperacion mas integral y sostenible, que responda verdaderamente a las necesidades y
aspiraciones de las personas y las comunidades en momentos de crisis.

CONSIDERACIONES FINALES

Esta investigacion nos permite arrojar luz sobre varios aspectos cruciales relacionados con la
actuacion e intervencién psicosocial en situaciones de desastre y posdesastre. En este sentido,
es fundamental destacar tres elementos centrales que emergen de nuestro analisis: la falta de
una conceptualizacion solida del componente psicosocial, la tension entre lo patolégico y la
construccion de capacidades, y la necesidad de una articulacion méas estrecha entre lo psicosocial
y la gestion del riesgo de desastres.

En primer lugar, queda patente la existencia de una profunda deficiencia en la
conceptualizacion del componente psicosocial en el contexto de la gestion del riesgo de desastres.
A pesar de la creciente relevancia de este aspecto en la comprension integral de los desastres, la
literatura analizada revela una falta de consenso y claridad en torno a qué constituye exactamente
lo psicosocial y como se relaciona con otros aspectos de la gestion del riesgo. Esta falta de
conceptualizacion solida dificulta la implementacion de intervenciones efectivas y la evaluacion de
su impacto (Vasquez Campos y Molina Valencia, 2018).

Esta carencia de precision tedrica y metodoldgica se ve reflejada en la diversidad de
enfoques y practicas observadas en el campo de la intervencion psicosocial en desastres. La falta
de un marco conceptual robusto puede conducir a la fragmentacion y falta de coherencia en las
intervenciones, lo que a su vez puede limitar su efectividad y pertinencia en contextos especificos
(Villa Gdmez, 2012). Por lo tanto, urge la necesidad de desarrollar y consolidar un marco tedrico-
conceptual que permita una comprension mas clara y completa del componente psicosocial en la
gestion del riesgo de desastres.

En segundo lugar, se identifica una tension entre la comprensién patolégica de lo psicosocial
en los desastres y la perspectiva centrada en la construccion de capacidades. Si bien es cierto
que los desastres pueden desencadenar una amplia gama de respuestas psicoldgicas y sociales
negativas (Leiva, 2011; Goich et al., 2011; Belmar et al., 2012; Garcia et al., 2013; Leria y Salgado,
2016), también es importante reconocer el potencial de las comunidades para recuperarse y
fortalecerse a raiz de estas experiencias. Esta dualidad entre la patologia y afrontamiento plantea
un escenario de investigacion fecundo que requiere una mayor exploracién y comprensién.
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Profundizar en estas lineas de investigaciéon no solo ayudaria a comprender mejor las
dindmicas psicosociales en situaciones de desastre, sino que también podria informar el disefio de
intervenciones mas efectivas y centradas en el fortalecimiento de las capacidades comunitarias.
Ademas, permitiria desarrollar estrategias de prevencién y mitigacién que promuevan la resiliencia
y la adaptacion de las comunidades ante futuros eventos adversos (Narvaez et al., 2009).

Por Ultimo, es necesario abordar la falta de interaccién entre lo psicosocial y la gestion
prospectiva y reactiva del riesgo de desastres. Si bien se reconoce ampliamente la naturaleza social
de la gestion del riesgo, existe una notable ausencia de integracién de las dindmicas psicosociales
en los procesos de identificacion, evaluacion y gestion del riesgo (Naciones Unidas, 2015). Esto
representa un desafio significativo, ya que las respuestas efectivas a los desastres deben tener
en cuenta no solo los aspectos fisicos y ambientales, sino también las dimensiones psicoldgicas y
sociales de la poblacién afectada (Marchezini, 2014; Avila y Gonzalez, 2015; Grandén et al., 2016).

Para abordar esta brecha, es crucial promover una mayor colaboracion interdisciplinaria
entre los expertos en gestion del riesgo y los profesionales de la salud mental y psicosocial. Esto
implicaria la inclusion activa de consideraciones psicosociales en la planificacion, implementacion
y evaluacion de politicas y programas de gestion del riesgo. Ademas, se requeriria un enfoque mas
holistico que reconozca la interconexion entre los aspectos psicolégicos, sociales, econémicos y
ambientales de los desastres, asi como la importancia de la participacion comunitaria en todas las
etapas del ciclo de gestion del riesgo (Espinosa y Arraiga, 2014).

La ausencia de un marco robusto y claro sobre la relacidn entre lo psicosocial y la gestién
del riesgo de desastres tiene una consecuencia clara: sufrimiento y muerte. En la penumbra de la
incertidumbre, las vidas se desvanecen como sombras en la noche, atrapadas entre los escombros
del desastre y la desesperacién del alma. La falta de comprension y accion en esta area vital
conduce a un paisaje desolador, donde el dolor y la pérdida son las Unicas melodias que resuenan
en el silencio de la devastacion. Aqui radica el reto ético politico central, transitar del sufrimiento y
la muerte al bienestar y la vida.
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