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RESUMEN

Los desastres socionaturales afectan de manera diferenciada a las mujeres, especialmente
en contextos urbanos y rurales, donde enfrentan desigualdades preexistentes, pero también
demuestran una agencia activa en el afrontamiento y recuperacion. Esta investigacion analiza las
estrategias de afrontamiento de mujeres desde una perspectiva interseccional, explorando como el
géneroYy el territorio influyen en sus respuestas ante desastres. Se utilizd una metodologia cualitativa
con una muestra intencionada de estudiantes universitarias de la zona centro-sur de Chile. Como
resultado, se identificaron estrategias basadas en la confrontacion directa y la blsqueda de apoyo
social durante la fase de emergencia. No obstante, estas estrategias son menos frecuentes en la
fase de recuperacion, donde surgen dificultades emocionales y limitaciones en la adaptacién. En
las zonas rurales, los vinculos comunitarios son mas fuertes, mientras que en contextos urbanos
el apoyo proviene de la familia y amistades. La discusion subraya la importancia de integrar un
enfoque de género desde una perspectiva interseccional en GRD.
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COPING STRATEGIES OF WOMEN FACING SOCIONATURAL DISASTERS: AN
INTERSECTIONAL ANALYSIS IN RURAL AND URBAN CONTEXTS

ABSTRACT

Socionatural disasters affect women differently, particularly in urban and rural contexts, where
they face pre-existing inequalities but also demonstrate active agency in coping and recovery. This
research analyzes women's coping strategies from an intersectional perspective, exploring how
gender and territory influence their responses to disasters. A qualitative methodology was used with
a purposive sample of university students from the south-central zone of Chile. The results identified
strategies based on direct confrontation and seeking social support during the emergency phase.
However, these strategies are less frequent in the recovery phase, where emotional difficulties
and adaptation limitations emerge. In rural areas, community ties are stronger, while in urban
contexts, support comes mainly from family and friends. The discussion highlights the importance
of integrating a gender approach from an intersectional perspective in DRM.
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Coping strategies; Socionatural disasters; Intersectionality; Rural and urban contexts; Gender;
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INTRODUCCION

La historia de la humanidad ha estado marcada por desastres socionaturales, eventos que
superan la capacidad de control frente a sus consecuencias materiales y humanas. Sin embargo,
el desarrollo de la investigacion en las ciencias sociales ha dado lugar a una comprension mas
compleja del concepto "socionatural”. Este término se refiere a un fenémeno que involucra una
articulacion entre lo social y lo natural, en la que se examinan las condiciones de vulnerabilidad
social, politica, geografica y econémica de los territorios donde ocurren. Asi, se entiende que la
accién humana interacttia con los fendémenos naturales (Arteaga & Tapia, 2019; Sandoval-Diaz,
2020).

A partir de esto, aunque no es posible prevenir un terremoto o controlar la cantidad de lluvia
en un dia, las acciones humanas, tanto a nivel individual como sociopolitico e institucional, pueden
orientarse a la prevencion y articulacién efectiva para enfrentar estos eventos (Cuevas & Flores,
2020). Estas acciones tienen como objetivo mitigar sus efectos, protegiendo la infraestructura y, lo
mas importante, preservando la vida humana y las condiciones basicas de subsistencia.

América Latina es unaregidn conocida por su constante exposicion a desastres socionaturales,
que incluyen eventos meteorolégicos, hidrologicos, climatologicos y geofisicos. Sin embargo, estos
eventos por si solos no generan una catastrofe; su impacto se amplifica en aquellos lugares donde
ya existen condiciones de vulnerabilidad previas, como la geografia, el nivel socioecondmico, el
género y la calidad de la vivienda, entre otros factores (Sandoval-Diaz & Cuadra-Martinez, 2020;
Vergara et al., 2022).

Un peligro natural se transforma en desastre cuando se combina con estas condiciones de
vulnerabilidad y sobrepasa la capacidad de respuesta y gobernabilidad, afectando significativamente
tanto la infraestructura como los servicios basicos (Arteaga & Tapia, 2019). Es importante destacar
que estos eventos no afectan a todas las personas por igual. Los grupos que, debido a su posicién
en la estructura social o caracteristicas especificas, se encuentran en mayor riesgo son los mas
vulnerables a los efectos negativos de los desastres.

De acuerdo con el enfoque de vulnerabilidad social, las nifias y nifios, las personas mayores
y las mujeres son particularmente susceptibles a estos eventos, lo que hace que su respuesta,
recuperacion material y retorno a la vida cotidiana sean mas dificiles (Andharia, 2020; Cotarelo,
2015; Arteaga & Tapia, 2019).

Aunque se reconocen grupos vulnerables frente a los desastres socionaturales, no todos
experimentan el mismo nivel de afectacion. Este fendmeno se puede comprender mejor a través
de un enfoque interseccional, que permite analizar cdmo diversas categorias sociales —como
el género, la clase social y la etnia— se entrelazan en procesos de riesgo de desastre, o que
agrava las desigualdades (Andharia, 2020). Los grupos histéricamente excluidos en la sociedad,
que suelen carecer de recursos para adaptarse a los cambios socioambientales, se posicionan
como los mas vulnerables ante los riesgos naturales (Sandoval et al., 2024).

El enfoque interseccional nos ayuda a comprender las relaciones de poder que se manifiestan
en contextos criticos y cdmo estas relaciones influyen en las oportunidades de recuperacion tras
un desastre, en funcion de las caracteristicas sociales y culturales preexistentes (Gil & Sanchez,
2015). Si bien este analisis destaca las desigualdades previas, también es fundamental examinar
como las comunidades y las personas movilizan sus capacidades para enfrentar los procesos
asociados con el proceso de riesgo (Sandoval-Diaz et al., 2018). La evidencia sugiere que, en
escenarios de alta incertidumbre y bajo control, algunas capacidades de afrontamiento pueden
manifestarse de manera desadaptativa, lo que podria impactar negativamente en el bienestar y
la salud mental, generando consecuencias que varian desde episodios breves hasta diagnésticos
prolongados, dependiendo de diversos factores contextuales y personales (Leiva-Bianchi et al.,
2018).

Sin embargo, no todas las personas necesariamente reaccionan de manera desadaptativa
ante situaciones de crisis. Algunos grupos desarrollan estrategias adaptativas que funcionan como
factores protectores, brindando una sensacion de autoeficacia frente al estrés. Estas estrategias
incluyen habilidades como el aprendizaje basado en experiencias previas, la autorregulacion
emocional, la esperanza, las creencias trascendentales, asi como el apoyo social y comunitario
(Navarrete-Valladares et al., 2023). Todas estas herramientas forman parte de las estrategias de
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afrontamiento que las personas utilizan para enfrentar situaciones estresantes y crisis, como los
desastres (Powell & Buy, 2016).

En la literatura, las estrategias de afrontamiento se definen como los esfuerzos cognitivos
y conductuales dirigidos a resolver las probleméticas y demandas generadas por situaciones
estresantes, tanto a nivel externo como interno (Lazarus & Folkman, 1984). Una de las principales
clasificaciones de estas estrategias se asocia con el foco en el que se centran las soluciones.
Se distinguen dos tipos principales: i) afrontamiento centrado en el problema vy ii) afrontamiento
centrado en las emociones. Las primeras son acciones dirigidas directamente a resolver la crisis,
mientras que las segundas se orientan al manejo de las emociones que emergen de la situacion
estresante (Folkman & Moskowitz, 2004). Esta tipologia se puede identificar tanto a nivel individual
como colectivo.

El afrontamiento colectivo implica un proceso en el que la evaluacién y las acciones para
resolver los problemas se generan en el contexto de las relaciones sociales, donde las crisis se
perciben como "nuestras" en lugar de situaciones individuales (Villagran et al., 2014). Movilizar
estas estrategias es clave, ya que actlan como un factor estabilizador durante y después de
una crisis (Zoellner & Maercker, 2006). Ademas, las acciones de afrontamiento no son meras
respuestas conductuales aisladas, sino que responden a un fenémeno psicosocial, normado
socialmente, especialmente en contextos de desastres. En este sentido, el afrontamiento colectivo
cobra relevancia al abordar las crisis de manera mas relacional y comunitaria, destacando no
solo el componente socioterritorial, sino también los aprendizajes colectivos que emergen de este
proceso (Sandoval-Diaz et al., 2023).

Es importante destacar que la manera en que las personas enfrentan estas crisis puede
variar segun factores como el género, la edad, el origen étnico y la ubicacién geografica (Mattlin
et al., 1990; Arteaga & Tapia, 2019; Carraro et al., 2021). Estas variables, analizadas desde un
enfoque interseccional, influyen en la percepcion y respuesta ante las crisis, lo que afiade un nivel
adicional de complejidad a la comprensiéon de la vulnerabilidad y las capacidades en los estudios
sobre el proceso de riesgo de desastre.

La presente investigacion tiene como objetivo analizar las experiencias de mujeres chilenas
estudiantes de educacion superior y las estrategias de afrontamiento que han desplegado frente
al proceso de riesgo, desde un enfoque interseccional. La eleccién de la educacion superior como
contexto de estudio se justifica porque estos espacios formativos son propicios para abordar
el tema, tanto en términos de prevencién como en el desarrollo de capacidades profesionales.
Ademas, ofrecen oportunidades para reflexionar sobre los recursos de las comunidades, donde
eventualmente se aplicaran los conocimientos y saberes interdisciplinarios relacionados con la
GRD (Marrero, 2014).

METODOLOGIA

Disefio y participantes

La metodologia de esta investigacion es de caracter cualitativo, enfocandose en el
reconocimiento y andlisis de las diferentes perspectivas de los participantes, con los investigadores
involucrados activamente en la etapa de produccion de informacion y conocimiento (Flick, 2007). La
seleccion de la muestra se realizd mediante un muestreo intencional (Flick, 2007), seleccionando
mujeres que comparten la caracteristica comun de estar cursando la educacion superior. Los
criterios de inclusién considerados son:

»  Haber sido afectadas por un desastre socionatural.
»  Tenerentre 18 y 29 afios de edad.

La muestra esta conformada por estudiantes de educacion superior provenientes tanto de
areas urbanas como rurales, lo que genera diversas trayectorias y relatos de vida. Esta diversidad
es abordada desde un enfoque interseccional en el analisis.
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Entrevista N° Procedencia  Nivel afectacion Edad Carrera

1 Urbano Bajo 23 afios Trabajo Social

2 Rural Medio 20 afios Nutricién y Dietética

3 Urbano Bajo 20 afios Obstetricia y Puericultura

4 Rural Alto 29 afios Ingenieria en Recursos Naturales
5 Mixta Medio 23 afios Trabajo Social

6 Urbano Medio 24 afios  Enfermeria

Tabla 1. Caracterizacion Sociodemografica de la muestra
Fuente: Autores, 2025.

Procedimientos

El trabajo de campo se llevo a cabo entre los meses de agosto y octubre de 2023. Comenzé
con la revision y aprobacion de los instrumentos de recoleccion de informacion mediante juicio
de expertos. Posteriormente, como parte de la difusion y bisqueda de participantes para la
investigacion, el jueves 7 de septiembre de 2023 se realiz6 un taller sobre Primeros Auxilios
Psicoldgicos y Fisicos en contextos de desastres, con la colaboracién de una psicologa y una
enfermera del Departamento de Salud Estudiantil de la Universidad del Bio-Bio, sede Chillan.
Durante este taller, la investigadora presento el concepto de desastres y su impacto en el tejido
social y las comunidades. Al finalizar, se invitd a las estudiantes a participar en la investigacion,
explicando los objetivos y alcances del estudio. Ademas, se realizo difusion a través de redes
sociales como Instagram, Facebook, y grupos de WhatsApp.

Técnicas de produccion de informacion

Una vez conformada la muestra, se inicié la etapa de produccion de informacion, en la
cual se realizaron 12 entrevistas en profundidad, con dos encuentros individuales para cada
entrevistada. Esta etapa se extendié durante un mes, finalizando en la dltima semana de octubre.
El procesamiento de la informacion se llevd a cabo mediante andlisis de contenido, definido como
un proceso metodolégicamente controlado que situa los textos en sus contextos comunicativos
originales, y los analiza de manera paso a paso, permitiendo la reelaboracion y reduccién de la
informacion (Caceres, 2003).

Las categorias de andlisis propuestas siguen una logica deductiva, vinculada a los conceptos
tedricos derivados de la revision de la literatura y enfoques relevantes a la tematica de investigacion.
No obstante, la flexibilidad inherente a este tipo de analisis permitid que surgieran categorias
emergentes, que la investigadora considera pertinentes para el desarrollo del estudio.

RESULTADOS

Estrategias de afrontamiento individuales

Esta investigacion profundizd en las estrategias individuales y colectivas que las informantes
desplegaron durante y después del desastre, asi como en las personas significativas que fueron
reconocidas en el contexto de la crisis. A continuacion, se presenta la Figura 1, que ilustra los
resultados sobre las estrategias de afrontamiento individual identificadas en los relatos.

Estrategias de afrontamiento
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[ ional - familiar lCemmci-én emocional a nivel familiar

Figura 1. Estrategias de afrontamiento individual frente al desastre socionatural
Fuente: Autores, 2025.
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Vinculado con las acciones individuales desplegadas frente al desastre, se observa una
transicion desde estrategias pasivas hacia estrategias activas, tanto durante como después del
evento (Andrades & Garcia, 2021).

En la Tabla 2 se presentan los codigos correspondientes a esta categoria:

Categoria Cadigo Frecuencia
Confrontacién directa de la crisis 6

Individual Activa Busqueda de Soluciones 14
Busqueda de apoyo social 20

Individual Pasiva Evitacion 6

Tabla 2. Estrategias de afrontamiento Individuales
Fuente: Autores, 2025.

Estrateqgias de afrontamiento individuales activas centradas en el problema

Enlosrelatos las estrategias de afrontamiento individuales activas, se expresan principalmente
en las siguientes formas:

Confrontacién Directa de la crisis: Esta categoria se refiere a los intentos de resolver y/o
enfrentar de manera directa las situaciones provocadas por el desastre, como la pérdida material
de la vivienda, la falta de enseres basicos o el riesgo para las mascotas. Se observa tanto en
las entrevistadas que sufrieron una afectacién alta o parcial, como en aquellas expuestas a la
emergencia.

“sacamos las cosas bien tarde, pero era como irrisorio sacar las cosas porque afuera igual
iba a llover, como que pudimos tapar algunas cosas como con un nylon como cosas que no
querian que se dafiaran, como los artefactos electrénicos, pero las otras cosas que estaban
como en el suelo y que se podian humedecer, las sacamos”. (Entrevistada N°5, rural).

“hicimos en ese momento una fila para apagar atras de la casa porque si se prendia atras
de la casa pasaba a la bodega y mi papa habia comprado lefia, hace muy poco, o sea se iba
a quemar todo [...] en un momento ya con mi papa sacamos y rompimos un tronco que era
bastante grande ... no sé de donde sacamos fuerza” (Entrevistada N° 2, rural).

Esto es parte de la confrontacién activa de la emergencia, la contencion emocional (4) a nivel
familiar como también de acciones dirigidas al cuidado y proteccién de las mascotas (8):

“mi hermano menor se puso a llorar y él es super frio y racional, es como raro verlo triste o
bajoneado siempre anda riendo como haciendo alguna broma, entonces se puso a llorar en
mi hombro, yo ya Benja como tranquilo... en un momento mis papas no me contestaban,
yo no podia decirle a mi hermano oiga, mi papa no me contesta”. (Entrevistada N° 2, rural).

“en la noche llegd la alarma de que habia que desalojar la villa que estaba justo al lado ...
en una hora tuvimos que desalojar ahi y yo entré igual a sacar a mi gata”. (Entrevistada N°
1, urbana).

Busqueda de soluciones: Esta categoria se refiere a la capacidad para gestionar informacion,
analizar y evaluar las posibles opciones, y elaborar una planificacion eficiente ante un evento
estresante. Esta vinculada a la percepcion del riesgo de desastres (4), definida como el proceso en
el que se evalla la posibilidad de que una amenaza natural, sanitaria o tecnolégica desencadene un
desastre socionatural en un contexto especifico, considerando las vulnerabilidades preexistentes
(Jiménez et al., 2017).

Las informantes reconocen este riesgo basandose en el conocimiento que tienen de su
entorno, especialmente en el caso de aquellas que residen en zonas rurales, donde la probabilidad
de incendios forestales es mayor. Por ello, desarrollan acciones de planificacién y busqueda de
soluciones tanto frente al riesgo como en caso de que ocurra un desastre.

“teniamos todo un plan de porque en esa ocasion, que es lo que tenia que hacer cada uno
[...] pero en este caso como que mi papa de cierta manera sentia que se iba a quemar
la casa porque él me entregd unos documentos importantes y me dijo por si se quema la
casa’. (Entrevistada N° 4, rural).
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“nosotros tenemos distintas cdmaras en la en la casa que las podemos revisar en el celular y
las buscamos porque yo sabia que estaba mi gata dentro de la casa. Entonces yo pensaba
en eso, en como si es que le paso algo o como puedo entrar a sacarla”. (Entrevistada N°
1, urbana).

De este modo, la planificacion y busqueda de soluciones ante posibles riesgos, asi como
durante el desastre, se asocian a una estrategia de afrontamiento dirigida a reducir la incertidumbre
y, por ende, a disminuir la sensacion de angustia y los sintomas fisicos relacionados con la
ansiedad. Estas formas de afectacién fueron comunes entre todas las informantes.

Busqueda apoyo social: El apoyo social se refiere a la valoracion que una persona hace de
sus relaciones sociales y de los recursos que puede movilizar a través de ellas. Este apoyo se basa
en un intercambio de interacciones caracterizadas por el afecto, la validacién o respaldo de las
conductas, y la provision de apoyo simbolico o material (Garcia et al., 2016). La valoracién positiva
de estas relaciones favorece una relacion arménica con el entorno, promoviendo un uso eficiente
de los recursos tanto individuales como colectivos. En contextos de crisis, como un desastre
ylo situaciones de riesgo inminente, la busqueda de apoyo social (20) se identifica como una
estrategia clave para afrontar el estrés. En particular, la familia (7) y los amigos (8) son reconocidos
como redes de apoyo fundamentales, ya sea por motivos instrumentales o por la bisqueda de
contencidn emocional, respectivamente.

“tengo un amigo que es muy partner, yo avisé en el grupo de amigos quien me podia llevar
al Carmen y él estaba muy cerca de mi casa y no se demor6 nada en llegar a micasa ... me
dijo stibete y vamos y yo le dije ya tengo que pasar a buscar a mi prima y después pasamos
a buscar a otra amiga antes de iros y con ellos nos fuimos”. (Entrevistada N° 4, rural).

“al momento del incendio llamé a un amigo, cuando yo estaba viendo todo queméndose
... los vecinos decian esa casa ya se quemo, [...] lo llamé més que nada para que me
tranquilizara, porque me estaba empezando como a hiperventilar, como por la falta de
oxigeno y otra como por los nervios porque no sabia como reaccionar”. (Entrevistada N°
2, rural).

“los chiquillos de acé de la Universidad, tengo amigas de la educacién bésica ... ellas
claro no pudieron estar por circunstancias de la vida de ir alla directamente, pero me
preguntaban constantemente, ;como estas y qué es de tu vida? O sea, como esta tu
papa?". (Entrevistada N° 4, rural).

Los relatos de las informantes asocian el apoyo familiar, en situaciones de desastre,
principalmente con aspectos instrumentales, como la recuperacion y reconstruccion material,
asi como la coordinacion y organizacion de tareas. En particular, las estudiantes con jefatura de
hogar femenina (dos casos) asumen un rol de contencion emocional hacia sus madres, lo que
implica una importante carga emocional adicional al estrés del desastre. Esta situacion les dificulta
expresar libremente sus propias emociones durante la emergencia.

Por ofro lado, la red de amigos/as proporciona un apoyo emocional que las informantes
no suelen compartir con sus familias, ya que prefieren no preocuparlos con sus sentimientos de
angustia y preocupacién generados por la situacién

“cuando los vecinos empezaron a tocar los portones para que saliéramos a ayudar, me
acuerdo que ella se asustd mucho y me tocd contenerla, entonces emocionalmente igual
quedé mal ... en el momento intenté ayudar contribuir con los vecinos moviendo las cosas,
pero a la vez me chocé ver a mi mama asi po’ tan asustada con la incertidumbre [...] ha sido
asi la verdad para las distintas situaciones que te comentaba, pues mi mama tiende mucho
asustarse como a quedar ahi en blanco ... entonces me toca muchos veces a mi asumir ...
el darle indicacion de maméa hagamos esto”. (Entrevistada N° 6, urbana)-

“por la personalidad de mi mama igual fue un factor estresante. Decia jAy, jqué vamos a
hacer! lo que fue un factor estresante para ella ... ahi toca como desplegar herramientas
de contencion con ella y de autorregulacion mia también porque no sé, me dan ganas
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de decirle jquédate tranquila, quédate tranquila!, pero tampoco puedo, pero es lo que me
gustaria decirles”. (Entrevistada N° 5, rural).

Un elemento emergente, mencionado por la mayoria de las entrevistadas, es el apoyo
emocional y la prioridad que se otorga al cuidado de las mascotas en contextos de desastres
socionaturales. Esto destaca la importancia de los animales dentro de la dinamica familiar, incluso
por encima de la proteccién de los bienes materiales en riesgo. Las entrevistadas subrayan el
cuidado y proteccion de las mascotas (5) frente a los peligros, implementando medidas preventivas
para resguardar su seguridad en caso de una posible evacuacion. Ademas, se observa una
reestructuracion de la organizacion familiar, orientada al servicio y proteccion de los animales,
quienes también son reconocidos como una fuente de contencion emocional ante los desastres.

“con mi gatita tengo una relacién emocional y todos, porque de hecho mis papés esa casa
la tienen hace 23 afios y en ninglin momento la prioridad fueron las cosas materiales ...
dentro de la casa, tenemos los autos guardados con todo lo material ... y solo pensamos en
la gata”. (Entrevistada N° 1, urbana).

“al tercer dia, por fin pude dormir y fue porque me dormi con mis siete gatos encima
literalmente ... subi al segundo piso, los agarré todo y me dormi con ellos y fue como lo
Unico que me calmé, realmente pude dormir descansar’. (Entrevistada N° 2, rural).

“yo la primera orden que di fue como encierren a mi perrita que es chiquitita, entonces
que estuviera dentro de la casa y a la gatita que ella siempre anda por el patio en los
techos, pero yo dije encierren altiro porque si hay que evacuar, no vamos a poder estarlas
llamando”. (Entrevistada N° 3, urbana).

Al preguntar sobre el papel de las mascotas en situaciones de crisis cotidianas, se las
reconoce como figuras que desempefian un rol de apoyo emocional y que se convierten en una
prioridad para el cuidado en situaciones de emergencia.

Estrategias de afrontamiento individuales pasivas o centradas en la emocién

Evitacion: Esta estrategia de afrontamiento se refiere a acciones que buscan evitar el
problema y posponer su resolucion o confrontacion (Lazarus & Folkman, 1984). En el caso de
las informantes, la evitacion les permite posponer el enfrentamiento de situaciones pendientes
que ya existian antes del incendio. Un ejemplo destacado es el de una de las informantes con un
diagndstico de Trastorno de la Conducta Alimentaria (TCA), donde la ansiedad generada por la
emergencia y las acciones destinadas a mitigar los dafios del incendio facilitaron la evitacion de
una actividad cotidiana, como la alimentacion. Asi, la crisis permitio posponer la confrontacion de
problemas previos, evidenciando cémo, en algunos casos, las emergencias pueden servir como
un mecanismo desadaptativo de evasion de otras dificultades.

“Las cosas se calmaron a las 5 de la mafiana. Estuvimos toda la tarde en tension, y yo, por
el tema del TCA, cuando la situacién finalmente se tranquilizé y vi que la casa no se iba
a quemar, comencé a comer pan blanco, que para mi era un alimento prohibido. Comia y
comia". (Entrevistada N° 2, rural).

Por otro lado, una de las entrevistadas mencion6 haber pospuesto la realizacidn de su tesis,
que correspondia al proceso final de su formacion académica. Tras la pérdida total de la vivienda
de su padre, se enfocé en brindar apoyo material y emocional, sin comunicar oportunamente a sus
docentes lo ocurrido.

“yo estaba con la tesis y la dejé ... no les avisé altiro a mis profesores que se me habia
quemado la casa ... de hecho la profesora Jeannette se enterd por la Universidad ... yo
no le comuniqué esto a nadie ... yo vine a inscribir ramos nomas, pero nunca trabajé
en la tesis, 0 sea, yo seguia hasta abril mas 0 menos apoyando a mi papé en los viajes”.
(Entrevistada N° 4, rural).

En el segundo encuentro individual, se profundizo en las crisis e hitos significativos de la vida
de las informantes, con el objetivo de conocer las estrategias de afrontamiento utilizadas tanto en
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contextos cotidianos como ante los desastres que experimentaron. Los relatos coinciden en que
la concepcidn de crisis y sus elementos han cambiado con el tiempo. Asimismo, se reconoce una
evolucion en la forma de buscar soluciones y en las herramientas empleadas para afrontarlas,
destacando la autorregulacion (4) y la reflexidn sobre la imagen de si misma (9).

En dos informantes de procedencia rural se identificaron elementos de resiliencia psicolégica
tras haber vivido eventos no normativos durante la adolescencia, relacionados con la pérdida
de figuras significativas. En ese momento, su afrontamiento se basé en la evitacién emocional,
manifestada en conductas desadaptativas como el consumo de sustancias y acciones autolesivas.
No obstante, en la actualidad participan en procesos terapéuticos que les han permitido reconocer
mejor sus capacidades y recursos. Este desarrollo también se refleja en su respuesta ante
emergencias, donde ahora adoptan una confrontacion directa de la crisis, buscan soluciones y
valoran el apoyo social como un elemento clave para la contencion emocional.

“no me daba hambre entonces, comia poco y cuando salia tomaba y rayaba la papa con un
poco de alcohol y sin comer nada me iba al vacio y se me empez6 a caer el pelo se me caia
mucho el pelo me bafiaba y me daba cuenta de eso y ese fue como el punto culmine en el
que dije ya basta”. (Entrevistada N° 5, rural).

“gran parte se debe a la terapia, porque si yo no la hubiese tomado, no hubiese podido tener
las herramientas para enfrentar muchas cosas. O sea, el hecho de que haya ocurrido esta
situacion también del incendio de la casa y todo, 0 sea, si yo no hubiese estado con terapia
estaria con la inestabilidad maxima, o sea, no, no hubiese podido, no creo que haya sido el
aporte que fuimos como hijos, hacia mi papa”. (Entrevistada N° 4, rural).

Dos de las entrevistadas resaltan la importancia de la racionalidad (3) al enfrentar crisis y
desastres, argumentando que suprimir la emocionalidad es clave para un afrontamiento eficaz en
situaciones de alto desgaste fisico y emocional. Ambas reconocen que el estrés constante actla
como un motor que las impulsa a seguir adelante, y que el uso eficiente del tiempo en actividades
productivas les brinda una sensacion de equilibrio emocional. Sin embargo, esta dependencia
del estrés y la productividad dificulta su capacidad para disfrutar de actividades socialmente
consideradas como ocio, lo que refleja un afrontamiento evitativo. A pesar de ello, reconocen que,
cuando su umbral de estrés se ve superado, esto puede desencadenar un colapso emocional.

“pero me gusta eso de tener como hartas cosas. Yo me aburro, no sé, en las vacaciones de
invierno que son mas cortas y que estoy en el periodo de la U y no sé qué hacer en la casa,
es como, por favor, entremos luego”. (Entrevistada N° 1, urbana)

“igual a mi de por si me gusta estar bajo estrés, como que si no estoy sometida a algo
yo siento como que desperdicio el tiempo ... como que me gusta sentirme ocupada”.
(Entrevistada N° 2, rural).

A pesar de las diferencias individuales, las seis informantes coinciden en la importancia de
crear o al menos intentar generar espacios de autocuidado (10), con el objetivo de lograr un equilibrio
emocional y fisico, ademas de prepararse mejor para la autorregulacion y/o un afrontamiento mas
saludable frente a las crisis.

“me pasaba que cuando estaba triste no me gustaba bafiarme, no me levantaba, no comia
nada ... ahora ese ritual que bueno, yo lo llamo ritual de la mafiana de bafiarte de asearte,
sentirte bonita es como una forma de autocuidado porque o al menos yo lo veo asi”.
(Entrevistada N° 5, rural).

“después de esos pensamientos asi de bombardeo negativo yo misma trato, asi como de
empezar a limpiarme la tierrita y decirme no, pero si t puedes y motivarme a mi misma, la
verdad me agarro de cosas positivas, y asi no todo es tan malo, por ejemplo, recuerdo y me
digo, te felicitaron la semana pasada”. (Entrevistada N° 6, urbana).

En sintesis, las estrategias de afrontamiento empleadas por las entrevistadas en su vida
cotidiana son consistentes con las acciones y pensamientos que surgieron a partir del desastre.
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Estas estrategias se basan en un conjunto de herramientas y respuestas que forman parte de su
repertorio habitual de conductas y procesos cognitivos ante situaciones percibidas como adversas
o amenazantes. No obstante, las entrevistadas reconocen que los desastres socionaturales, debido
a su magnitud y al bajo nivel de control que pueden ejercer sobre ellos, representan un tipo de
evento que puede superar sus mecanismos habituales, desencadenando un descontrol emocional
y fisico mas intenso. Esto sugiere que, aunque las herramientas cotidianas de afrontamiento
resulten Utiles en ciertos contextos, eventos de mayor escala como los desastres requieren de
adaptaciones adicionales en las respuestas cognitivas y emocionales.

Estrategias de afrontamiento colectivas

Estas acciones se activan colectivamente frente a un desastre, articulando las relaciones
sociales preexistentes o generando nuevas formas de vinculacion a raiz de este tipo de eventos.
Esto fortalece el sentido de pertenencia y los lazos comunitarios (Larenas et al., 2015).

Estrategias de afrontamiento
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Figura 2. Estrategias de afrontamiento colectivas frente al desastre socionatural
Fuente: Autores, 2025.

En la Tabla 3 se presentan los codigos correspondientes a la categoria estrategias de
afrontamiento colectivas:

Categoria Cadigo Frecuencia

Estrategias activas colectivas  Acciones directas dirigidas a solucionar la crisis 20

Tabla 3. Estrategias de afrontamiento colectivas
Fuente: Autores, 2025.

Las participantes de esta investigacion identifican este elemento en dos niveles: familiar
y comunitario. Son mas evidentes las acciones colectivas dirigidas a la solucién (20) de las
problematicas generadas por el desastre, tanto durante como después del evento. También
destacan las gestiones realizadas a nivel microsocial, involucrando a figuras familiares (6) y
amigos/as (4)

“nosotros viajabamos todos los dias a las seis/siete de la mafiana y llegabamos tipo 8
de la noche, todos cansadisimos a mas no poder porque nosotros tenemos un grupo de
amigos de distintas personas, el grupo de mi hermana, el grupo mio, grupo de mi hermano.
Nosotros armamos como una comitiva por asi decirlo de no sé méas de 30 personas que nos
estaban ayudando en el campo ... llegaban y llegaban camionetas y comida, agua mucha,
ayuda por todos lados”. (Entrevistada N° 4, rural).
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En el relato anterior, se describen acciones directas orientadas a la reconstruccién de
la vivienda. En este proceso, se activaron redes familiares, que se extendieron a los vinculos
significativos de hermanos/as, con el apoyo adicional de amigos/as. Al analizar las acciones
desplegadas a nivel comunitario, se observan diferencias en la valoracién de las relaciones
vecinales y las estrategias empleadas. Se destaca que la fortaleza de estas relaciones es
proporcional a los afios de residencia en la misma vivienda, lo que facilita la creacién de vinculos
significativos y una historia compartida.

Un relato particularmente destacable es el de una informante que ha sido afectada por
reiteradas inundaciones. No obstante, al reflexionar sobre el evento mas significativo, elige
centrarse en un incendio que afectd a tres de sus vecinos, quienes sufrieron la pérdida total de
sus viviendas. En este caso, se reconoce la reciprocidad (4), un componente esencial del capital
social, manifestado en una "devolucién de mano" por el apoyo prestado en momentos complejos.
En este contexto, el barrio adquiere un papel significativo como nucleo de apoyo. A continuacién,
se presenta un relato que refleja esta percepcion:

“recuerdo que, para la muerte de mi papa, por ejemplo, quizas no tiene mucha relacion,
pero los vecinos nos prestaron mucho la mano, en ese entonces recuerdo que la vecina
que en ese entonces vivia en la casa esquina, nos ayudd a sacar muebles porque él lo
velaron en mi casa, entonces ella nos ayudé a guardar cosas, atender a los invitados todo
€s0, entonces no sé, me extrapolé ese a esa instancia y por eso la verdad quise ayudar”.
(Entrevistada N° 6, urbana).

En otros casos, a pesar del limitado reconocimiento de las relaciones vecinales, existe la
creencia de que, en situaciones de emergencia, estos vinculos se movilizan incluso sin haber
una relacién o interaccion previa. Esto ocurre incluso en situaciones donde previamente habia
relaciones conflictivas, las cuales tienden a disiparse en los dias posteriores a la emergencia.

“me acuerdo de que a los vecinos de al lado les pasabamos rastrillos, carretillas, palas,
tomen saquen cosas necesitan algo, necesitan agua [...] Antes era muy mala la relacién,
una porque ellos tienen cerrado con eucaliptus, teniamos conflictos por esos arboles.
Ademas, ellos tenian un perro, entonces nuestros perros como que peleaban por la reja...
después del incendio ha mejorado mas el trato”. (Entrevistada N° 2, rural).

Los relatos sugieren que, ante un desastre o la amenaza de uno, las redes vecinales mas
cercanas juegan un papel crucial en el apoyo social comunitario. Ademas, el sentido de pertenencia
(6) al lugar se refuerza, sin importar las relaciones o conflictos previos existentes.

“mi vecino se subia al techo, y empez6 a mojar su techo y el mio también porque somos
amigos y aparte en ese momento, 0 sea, da lo mismo quien sea, hay que ayudar no mas”.
(Entrevistada N° 3, urbana).

Durante la emergencia, se llevaron a cabo acciones concretas como la movilizacion de
recursos humanos para ayudar en el rescate de bienes materiales. Posteriormente, se brindo
apoyo social a vecinos (3) que sufrieron la pérdida total de sus viviendas, movilizando también
recursos economicos.

“intentamos ayudar a los vecinos a sacar las cosas, muchos galones de gas y lo que se
pudo, fue bastante rapido ... yo sé que fue todo rapido llegaron incluso los bomberos stper
rapido, pero en esos dos/cinco minutos se quemaron las tres casas’. (Entrevistada N° 6,
urbana).

“iban saliendo de las casas, como que se empezaron a preocupar inmediatamente de los
vecinos y me acuerdo de que al momento de salir al patio de mi casa, mi papa alumbraba
con una linterna al vecino al lado que tenia, tres o cuatro hijos que eran pequefiitos,
entonces como ellos no veian nada en el patio, mi papa le alumbraba para que pudieran
salir”. (Entrevistada N° 1, urbana).

“incluso los pasajes del otro extremo, los vecinos vinieron a ayudar sacando mangueras,
tarros y después incluso se hicieron colecta en las juntas de vecinos, hicieron completadas
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también y se reuni6 ropa, todo lo como mas primordial que se podia, sino mercaderia igual
como para ayudar a los vecinos”. (Entrevistada N° 6, urbana).

En cuanto a las relaciones vecinales durante la emergencia, solo una de las entrevistadas
no logré identificar la relevancia del apoyo social en su entorno. Esta situacion coincide con la
inestabilidad que ha marcado su ciclo vital en relacion con la vivienda, debido a constantes cambios
de residencia, lo que, segun su relato, ha impedido desarrollar un sentido de pertenencia (6).

“me pasa eso cuando tengo que buscar arriendo, asi como que me da rabia no poder
asentarme en un sitio y desarrollar un sentido de pertenencia con eso porque siento todos
los espacios muy fugaces”. (Entrevistada N° 5, rural).

En el relato se describe que, al no existir comunicacion, se desconoce si sus vecinos
resultaron afectados por la inundacion, ademéas de reconocer la vulnerabilidad de la vivienda (3)
que habita:

“No es mucha la comunicacién y ellos ahi son duefios de las viviendas, entonces son otro
tipo de casas, la han arreglado més quizas ... si estan en mejores condiciones, que la mia
visiblemente y supongo que en infraestructura también ... pues no sé si habran estado igual
de afectados, pero si me fijé, por ejemplo, que ponian como bolsas de arena si, para que no
entrara el agua a las casas, en varias casas’. (Entrevistada N° 5, rural).

Por otro lado, mas alla de las acciones colectivas, las informantes destacan la importancia
de gestionar los recursos propios de las comunidades como una forma efectiva de brindar apoyo
tanto material como emocional.

Cateqoria Interseccional: Zona de procedencia

Con el fin de ilustrar las diferencias en las estrategias de afrontamiento utilizadas por las
informantes segUn su zona de procedencia, se presenta a continuacién un diagrama de Sankey,
el cual muestra flujos entre categorias, reflejando la magnitud de dichos flujos mediante el grosor
de las lineas (Figura 3).

Evitacion Urbano
Confrontacion directa
frente a las crisis
Rural

Busqueda de soluciones

Busqueda de apoyo social

Figura 3. Estrategias de afrontamiento por zona de procedencia
Fuente: Autores, 2025.

De acuerdo con la zona de procedencia, las estrategias de afrontamiento activas o centradas
en el problema son mas comunes entre las informantes rurales. Estas incluyen la confrontacion
directa de la crisis (12), la bisqueda de apoyo social (11) y la busqueda de soluciones (7), todas
orientadas a reducir las consecuencias materiales del desastre.

"Ahi pensamos que podriamos hacer y decidimos entrar ciertas cosas cuando parara la
lluvia... entonces teniamos que sacar cosas que se pudieran mojar". (Entrevistada N°5,
rural).
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"Mi papa supo de inmediato que la casa se iba a quemar, entonces me avis6. Me dijo que
no fuera, pero le respondi que iba a ir igual, y consegui que unos amigos me llevaran".
(Entrevistada N°4, rural).

En el caso de las informantes urbanas, se observa una tendencia similar hacia estrategias
activas, con un enfoque en la bdsqueda de soluciones (6) y apoyo social (9). Sin embargo, en el
contexto urbano, las amistades y la familia juegan un rol mas relevante, mientras que las relaciones
vecinales tienen una menor presencia:

"Mi hermana fue la primera a quien contacté. Cuando la vi llegar, me dio alivio porque pude
delegar en ella el contener a mi mama y asi ayudar mas a los vecinos". (Entrevistada N°6,
urbana).

"Empecé a hablar con dos vecinas por WhatsApp, les preguntaba como estaba todo. A
mi y a todos nos preocupaba mas la gata, que no se da con nadie, asi que estabamos
pendientes de si alguien podia sacarla". (Entrevistada N°1, urbana).

Las mayores diferencias surgen en las estrategias centradas en la emocion. Aunque las
informantes rurales despliegan estrategias activas durante la emergencia, en la etapa de
recuperacion tienden a usar enfoques mas pasivos, como la evitacion (4). Esto podria relacionarse
con la necesidad de gestionar emociones complejas y asuntos personales/familiares que quedan
relegados ante la crisis. Este patrén es consistente con la teoria del afrontamiento de Lazarus y
Folkman (1984), que establece que las estrategias varian segun la evaluacién del contexto y los
recursos emocionales disponibles.

"En el camino, como iba acompafiada, no se dio mucha conversacion. No te da tiempo para
pensar en uno mismo, pero recuerdo que cuando le avisé a mis hermanos por WhatsApp,
pensé en la tristeza. No solo por el campo quemado, que se recuperaria, sino por el impacto
que esto tendria en la vida de mi papa, en lo que le queda de vida". (Entrevistada N°4, rural).

A modo de sintesis, las diferencias en las estrategias de afrontamiento entre las mujeres
rurales y urbanas se entienden mejor desde una perspectiva interseccional, que considera
la interaccién de factores como el género, el contexto geografico y el acceso al capital social
(Andharia, 2020). Las mujeres rurales, con menos recursos institucionales y redes formales
de apoyo, emplean estrategias activas durante la crisis, pero tienden a adoptar enfoques mas
emocionales o evitativos en la etapa posterior. Por el contrario, las mujeres urbanas, con un mayor
acceso a redes de apoyo familiares y amistades, logran gestionar mejor las emociones durante
todo el proceso. Estas diferencias reflejan como las dindmicas sociales y el entorno influyen en
las capacidades de afrontamiento, apoyando la idea de que estas estrategias no son universales,
sino que estan determinadas por el contexto estructural y personal de cada persona (Lazarus &
Folkman, 1984).

DISCUSION Y CONCLUSIONES

A nivel adaptativo, las participantes tendieron a desplegar estrategias de afrontamiento centradas
en la resolucién de problemas frente a los desastres, activando capacidades como la confrontacién
directa, la busqueda de soluciones y el apoyo social, este ultimo centrado principalmente en la
familia y amigos, con el objetivo de mitigar las consecuencias inmediatas del evento (Folkman
& Moskowitz, 2004). Aunque estas estrategias activas no presentaron diferencias significativas
entre quienes residen en contextos rurales y urbanos durante la fase de emergencia, es en la
fase de recuperacion donde se observan algunas variaciones. En esta etapa, las estrategias
pasivas, como la evitacion, adquieren mayor relevancia, especialmente entre quienes enfrentan
barreras emocionales y/o contextuales que limitan su capacidad para gestionar adecuadamente
las secuelas psicosociales de la emergencia (Villagran et al., 2014).

En el marco de la GRD, es importante analizar el despliegue de las estrategias de
afrontamiento de manera diferenciada segun la fase del desastre (Sandoval Diaz et al., 2018). Por
ejemplo, durante la respuesta, prevalecen las estrategias activas, como la confrontacion directa y
la busqueda de soluciones, cuyo objetivo principal es reducir los impactos materiales y satisfacer
las necesidades basicas inmediatas (Salazar et al., 2007). Sin embargo, en la recuperacion, se
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observa una transicion hacia estrategias pasivas, como la evitacién o el retraimiento. Este cambio
se debe al agotamiento emocional acumulado y al estrés post-crisis, especialmente entre quienes
carecen de redes de apoyo emocional y/o social. Por tanto, el acceso a recursos y la movilizacién
de capacidades, sustentadas en experiencias, memorias locales y aprendizajes previos, siguen
siendo elementos fundamentales durante la fase de recuperacion (Saavedra et al., 2019). No
obstante, la efectividad de estas estrategias depende en gran medida del contexto estructural y del
acceso a redes de apoyo, tanto comunitarias como institucionales (Guerrero, 2003).

El apoyo social y la sinergia entre actores, tanto a nivel familiar como comunitario, son
fundamentales para gestionar la incertidumbre antes, durante y después de un desastre. Desde
la perspectiva de la interseccionalidad, que examina como se cruzan identidades sociales como
el género, la clase y el territorio, el acceso a recursos y redes sociales varia significativamente
(Andharia, 2020). En &reas rurales, los vinculos vecinales suelen ser més sélidos debido a la
estabilidad y convivencia prolongada, lo que fortalece el capital social y facilita la cooperacion y
estrategias colectivas de afrontamiento en situaciones de crisis. Estas estrategias, que incluyen la
cooperacién y la reciprocidad, permiten que las comunidades se adapten y se apoyen mutuamente
en momentos de emergencia, lo que resulta esencial para fortalecer la resiliencia (Sandoval-Diaz
etal., 2023). En contraste, en zonas urbanas, las redes vecinales tienden a ser mas fragmentadas,
y el apoyo social se canaliza principalmente a través de la familia y amigos cercanos, lo que puede
limitar la capacidad de afrontamiento comunitario. Aunque el capital social —entendido como los
vinculos que promueven la cooperacion y el apoyo mutuo (Adger, 2003; Quiroga et al., 2022)—
actua como un factor protector en ambos contextos, su fortaleza y manifestacion varian segin el
entorno social.

El rol de género en la GRD es especialmente relevante, ya que las mujeres suelen asumir
las responsabilidades vinculadas al cuidado. Estas tareas incluyen tanto la organizacién de
actividades como la contencion emocional dentro del nucleo familiar, lo que incrementa su carga
emocional y fisica. Estudios como los de Bradshaw & Fordham (2015) subrayan que, en contextos
postdesastre, las mujeres presentan mayores niveles de estrés postraumatico y depresion en
comparacion con los hombres, debido a la acumulacién de responsabilidades adicionales. Este
incremento en las tareas de cuidado exacerba las desigualdades preexistentes, particularmente en
términos de acceso a recursos y apoyo social, lo que agrava su vulnerabilidad.

No obstante, muchas mujeres también asumen roles de liderazgo y participacion activa en los
procesos de reconstruccion, lo que refuerza su papel en la recuperacién postdesastre (Saavedra
etal., 2019). Aunque estas responsabilidades aumentan su carga total, su participacion contribuye
significativamente a la gestion de riesgos y al fortalecimiento de la resiliencia comunitaria,
relevando su capacidad de agencia para enfrentar las adversidades y promover cambios en sus
comunidades (Andersen-Cirera et al., 2020; Gavari Starkie & Montalvo Bravo, 2024).

El capital social desempefia un papel central en la GRD, ya que las redes sociales fortalecen
la capacidad de respuesta y recuperacién. Sin embargo, no todas las formas de capital social son
igualmente efectivas. La disparidad entre la ayuda percibida y la ayuda efectivamente recibida
puede limitar la efectividad del apoyo (Norris et al., 2008). En muchos casos, las relaciones
sociales percibidas resultaron mas valiosas que la ayuda material institucional, lo que refuerza
la importancia de las estrategias adaptativas comunitarias para superar las consecuencias
individuales y colectivas de los desastres (Perdomo et al., 2019). No obstante, para que este
apoyo social sea verdaderamente eficaz, debe estar acompafiado de una estructura social de
oportunidades que facilite el acceso a recursos y fomente la equidad en la distribucion de dichos
recursos. Sin este respaldo estructural, las redes sociales, por si solas, pueden ser insuficientes
para cubrir las necesidades en momentos criticos.

En cuanto a las limitaciones de este estudio, la falta de investigaciones previas sobre las
dimensiones psicosociales del afrontamiento ante desastres socionaturales en mujeres, ha
dificultado la comparacion directa de resultados en el contexto latinoamericano. La ausencia de
estudios comparativos en la region resalta la necesidad de desarrollar investigaciones que aborden
estas dimensiones desde una perspectiva interseccional. Esto abre nuevas lineas investigativas en
el campo de la GRD, integrando una perspectiva mas contextual y diferenciada.

Un segundo aspecto esta relacionado con el sesgo muestral, dado que las participantes
son mujeres pertenecientes al &mbito de la educacion superior, lo que les otorga una trayectoria
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diferenciada en comparacion con otros grupos que presentan capas adicionales de vulnerabilidad,
como la edad, la clase social, y la etnia. Aunque este perfil permiti identificar caracteristicas
especificas en sus estrategias de afrontamiento en contextos urbanos y rurales ante desastres,
seria relevante estudiar como estas otras dimensiones de vulnerabilidad influyen en su capacidad
de agencia. Este enfoque permitiria generar un analisis mas complejo y contextualizado sobre el
impacto de las desigualdades en la respuesta y recuperacion frente a los desastres (Avello et al.,
2019).
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